UBND HUYEN PHONG PIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 09 /KH-PGDPT Phong Pién, ngay 25 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwoc nam 2021

Can cir Ké hoach s6 178/KH-UBND ngay 29/12/2020 ciia UBND huyén vé
trién khai K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2021; Phong Gi4o duc va
Dao tao Phong Dién xay dung K& hoach thuc hién CCHC nam 2021 véi cac ndi
dung chi yéu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh cong tac CCHC trong tim 1a tiép tuc kién toan to chiric bd may
gan vai tinh gian bién ché tai cac co quan don vi tryc thugc phong tinh gon hoat
dong hiu luc hi€u qua;

- Pua CCHC 1a nhiém vu thuong xuyén, la gidi phap quan trong trong
chuong trinh lam viéc ndm 2021 cua ph‘c\)ng, cac chuyén vién va don vi truong hoc
trye thuoc phong 1am co so chi dao diéu hanh gop phan hoan thanh cac Chuong
trinh K& hoach phat trién kinh té - xa hdi nam 2021,

- Gitt vitng ky cuong ky luat hanh chinh, thuc hiép tdt dao durc cong vu yé
van hoa cong so, tang cuong y thirc trach nhiém tinh than phuc vy hudng toi nén
hanh chinh kiéu mau;

- Chuyén bién manh mé hién dai héa pén hémh’chinh ,theo‘ huong chuyén
nghiép va hiéu qua dam bao tinh lién thong dong bo thong nhat nham thue hién co
hiu qua cong tac quan ly nha nudc trong linh vyc Gido duc dao tao gop phan
thiic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban huyén;

- Phan dau Chi s6 CCHC ctia Phong nam 2021 dat tir loai t6t tro 1én.

2. Yéu ciu

- Xéc dinh rd trach nhiém nguoi ding dau co quan trong viée trién khai t6
churc thuc hién cac nhiém vu CCHC;

- Cac chi tiéu nhiém vy trong Ké hoach CCHC nam 2021 duoc gén két véi
cac chi tiéu nhiém vu phat trién kinh t€ - xa hoi ctia huyén nam 2021;

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin (CNTT) gin lién v6i quan 1y nha
nudc theo TCVN ISO 9001:2015 trong CCHC;



- Chu dong nghién clru sang tao quyét liét ap dung 2 nhiing giai phap doi
mo&1 dé CCHC 1a khau dot pha trong cong tac quan 1y chi dao diéu hanh cua
huyén.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH.

1. Cai cach thé ché.

a) Chi tiéu

- Dam bao 100% vén ban quy pham phap luat (QPPL) tham muu dung trinh
tu thu tuc va dam bao chat luong theo quy dinh cua Luat ban hanh van ban quy

pham phap luat; quy dinh rd trach nhiém cua co quan trong viéc xay dung va thuc
hién céc thé ché dugc ban hanh.

b) Nhiém vu

- Tang cuong va doi méi cong tac kiém tra giam sat trong qué trinh tham
muu ban hanh van ban QPPL nham loai bo tinh trang l¢i ich cuc bd trong qua
trinh ban hanh van ban QPPL. Kip thoi phat hién va tham muu xu Iy nhiing van
ban c¢6 ndi dung khong ding quy dinh cua phap luét thiéu dong bo khong phu hop
vo1 tinh hinh thuc té cua dia phuong, don vi.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chi tiéu

- 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc quy trinh hoa theo tiéu chuan chat
luong ISO 9001:2015 theo huong don gian d€ hi€u dé thyc hién; dam bao murc do
hai lbng cua nguoi dan vé TTHC dat trén 80%; muc d0 hai long ctia ca nhan to
chtrc d61 vo1 su phuc vu cua co quan hanh chinh dat trén 80%.

- 100% TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira co
ché mot cua lién thong trong do t6i thiéu co6 50% TTHC dugc tiép nhan va giai
quyet theo phuong cham “4 tai chd” tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén. Phan
dau ho so tiép nhan va tra két qua tai trung tdm hanh chinh c6ng huyén ding hen
tor 92% trd 1én.

- 100% co quan giai quyét thil tuc hanh chinh cap huyén cung cap tat ca cac
dich vu cong truc tuyen ¢ murc do 3 va 50% dich vu truc tuyén murc do 4 to1 t6
chirc va ca nhan; 30% ho so TTHC duoc t1ep nhan giao tra truc tuyen o muc do 4

b) Nhiém vu

T6 chirc trién khai thyc hién hiu qua Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé thyc hién TTHC trén moi truong dién tir.

- Nang cao chit luong hoat dong cta can b tai Trung tdm Hanh chinh cong
huyén va B phan Tiép nhan va tra theo huéng ting cudng co s& vit chat trang
thiét bi nang cao ning luc can bd theo phuong cham “Than thién dung hen don
gian” dam bao cac quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta
Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.



- Thyc hién ddy du viéc cong khai TTHC theo quy dinh trén cac phuong tién
thong tin dai chung, Trang thong tin dién tu phong va niém yét TTHC tai Trung
tam hanh chinh cong huyén, B phan tiép nhan va tra két qua cua phong va noi
tiép nhan giai quyét lién quan dén TTHC.

- Ra soat dé dé nghi don gian hoa cit giam cac thanh phan TTHC giam ho so
phai nop khi tham gia giai quyét TTHC tai co quan giam chi phi tuan tha TTHC
cho t6 chtrc cong dan.

- Tién hanh ra so4t nham nang cao ty 1€ cac quy trinh giai quyét TTHC theo
co ché mot ctra lién thong dé giai quyét cac TTHC lién thong tir don vi dén cac
don vi truong hoc truc thudoc phong va gitra cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Kiém soat chit ché viéc thuc hién quy dinh TTHC gén v61 trach nhiém
ngudi dimg dau trong cong tac cai cach TTHC theo Chi thi s6 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 cua Thu tudng Chinh pha. Nang cao nang luc tham muu cua co quan,
don vi, cua can bg cong chire trong cai cach TTHC.

- T6 chirc va thyc hién tot viéc tiép nhan va xur Iy nhitng phan anh kién nghi
cua ¢4 nhan, t6 chirc trén Trang thong tin dién tir huyén.

- Tang cudng cong tac tu kiém tra giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC;
trach nhiém phdi hop gitra cac co quan c6 tham quyén; nguoi ding dau co quan
don vi trong gidi quyét TTHC cho t6 chtic va cé nhan.

- Thuc hién tu danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira mot cira
lién thong doi1 voi co quan don vi va cac truong hoc trén dia ban.

3. Cai cach to chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nuéc

a) Chi tiéu:

Sép xép va bd tri du can bo cho cac bd phan ciia Phong va don vi co sé vé
phu trach cong tac CCHC va dam bao cac can bg, cong chirc nay lam viéc theo
dung phuong cham : “Lam viéc theo quy trinh, giai quyet cong viéc theo quy
dinh, diéu hanh theo quy ché”.

b) Nhiém vu

- Tiép tyc thyc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B Chinh
tri, Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cuia BCH Trung wong Dang, tap
trung thuc hién Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 cua Chinh phu ban hanh
chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW vé sap xép t6 chirc bo
may cua h¢ thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

- Tiép tuc thyc hién K& hoach s 54-KH/HU ngay 01/6/2018 ciia Ban
Thuong vu Huyén uy Phong Dién va K& hoach cua UBND huyén vé thuc hién
Nghi quyét s6 18—NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi
nghi lan thtr sdu Ban Chap hanh Trung vong Pang (khéa XII).



- Trién khai x4y dung md hinh co quan hanh chinh kiéu miu cic cap theo 4
hudéng chuan héa mau hoéa cac quy dinh quy trinh ndi1 by hoat dong ctia co quan
don vi.

- Thyc hién c6 hiéu qua viéc danh gid xép loai cong tic CCHC trong co
quan ; gan két qua danh gid x&p loai CCHC v&i cong tac thi dua khen thudng
danh gia chat lugng co quan va can by cong chirc vién chirc hang nam.

- Thuc hién c6 hi¢u qua quy dinh danh gia Xép loai chét luong hoat dong ctia
co quan , quy dinh danh gia can bd cong chirc vién chirc va bo quy tac ing xur cua
can bd cong chirc vién chirc.

- Thyc hién nghiém tic Chi thj cia UBND tinh vé day manh cong tic CCHC
nang cao hiéu luc hiéu qua hoat dong cua by may quan Iy nha nude chinh quyén
cac cap.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chire

a) Chi tiéu
100% dodi ngii cadn bd, cong chirc, vién chirc du nang luc, trinh d§ va chuyén
nghiép phuc vu cho su phat trién gido duc.

b) Nhiém vu

- Pay manh cong tac quy hoach, dao tao, boi dudng ddi ngii can bd, cong
chtrc, vién chirc cia Nganh. Tap trung dao tao phat trién ngudn nhan lyc dé dam
bao doi1 ngli can by, cong chirc, vién chic ¢6 du nang luc, trinh do va chuyén
nghiép nham phuc vu cho sy phat trién gido duc.

- Tiép tuc phat huy vi tri, vai tro, trach nhiém cia CBCCVC ciia Phong, thi
treong cac don vi truc thudce trong cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh. Xay dung
doi ngli can bg, cong chure, vién chirc c6 du trinh do, nang lyc thi hanh cong vu,
c6 ban linh chinh tri, tan tuy phuc vu nhan dan.

- Thuc hién tt cong tac danh gia cong chirc, vién chirc, chuan Hiéu truong,
chuan nghé nghiép gido vién; khen thuong dbi véi can bg, cong chirc, vién chirc
theo quy dinh phap luat. Viéc danh gia, phan loai, khen thudng can bg, cong chirc,
vién chtic phai theo céc tidu chi cu thé, gin vdi chat lugng, hiéu qua cong viée
trong d6 dé cao viéc thuc hién tot cong tic CCHC. Nang cao ning luc nghién ciu,
tham muu cua can bd, cong chirc nhat 13 can bo chuyén trach CCHC va can b0
truc tiép giai quyét TTHC

- Kiém tra, danh gia tinh hinh tham gia day hoc ctia can bd quan 1y cac don
vi truc thudc Phong .

- Tang cudng ky cuong, ky luat hanh chinh, chan chinh 1& 16i 1am viéc, nang
cao y thirc trach nhiém, nang cao hi€u qua sir dung thoi gian lam viéc trong co
quan gin véi " Hoc tap va 1am theo tu tuong, dao durc, phong cach Hb Chi Minh";
ting cuong kiém tra, gidm sat viéc chdp hanh ky cuong, ky luat hanh chinh theo
Chi thi s6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 ctia UBND tinh.
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- Tap trung dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc theo nhu cau
cong viéc va \(i tri yiéc lam; né}ng cao dao durc cong vu, van hoa cong s& thong
qua tuyén truyén, boi dudng, ki€ém tra, gidm sat trong qua trinh thuc thi cong vu.

- Trién khai thyc hién Chi thj s6 28/CT-TTg ngay18/9/2018 ctia Thii tuéng
Chinh phu v€ day manh boi dudng trudc khi bé nhiém chirc vy 1anh dao, quan ly
doi véi can bo, cong chire, vién chire.

5. Cdi cach tai chinh cong.

a) Chi tiéu

- Thyc hién dung quy dinh vé quy ché chi tiéu ndi bd cua don vi va cac quy
dinh vé thyc hanh tiét kiém, chong lang phi.

- Tang cuong ky luét, ky cuong trong quan ly ngan sach, xac dinh 15 trach
nhiém nguoi dung dau.

b) Nhiém vu

- Trién khai va thuc hién t6t co ché tu chi, tu chiu trach nhiém theo Nghi
dinh s0 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 tai co quan Phong va chi dao thyc
hién, kiém tra viéc thuc hién Nghi dinh so 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 doi
v6i1 cac don vi tryc thude Phong.

- Tiép tuc thuc hién Thong tu 19/2005/TT BTC ngay 11/3/2005 cua Bo tai
chinh huéng dan cong khai tai chinh dbi véi cac quiy co ngudn goc tir Ngan sach
Nha nudce va cac quy cd ngudn gdc dong gop tir nhan dan.

- Nang cao hi¢u qua th}_l:C hién tot co ché tu chy, ty chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi d61 v6i co quan don vi.

- Phan cép quan 1y tai chinh va ngan sach cta huyén, dam bao tinh théng
nl}ﬁt cua hé¢ thong tai chinh va tang cuong chu dong cuia don vi du toan, bao dam
tiét ki€ém va hiéu qua.

- Tang cuong kiém tra viéc quan 1y, st dung tai chinh, tai san; viéc thu, chi
cua cac don vi truc thuoc Phong.

6. Hién dai h6a nén hanh chinh.

a) Chi ti€u

- Thuc hién 100% :[rién khai trng dung van ban dién tir lién thong 4 cép trén
phan mém quan ly va diéu hanh.

- 100% van ban tai liéu chinh thurc (trir cac van ban khong chuyén qua mang
theo quy dinh) trao do6i gitta cdc co quan hanh chinh dugc giao dich hoan toan
dudi dang dién tir.

- 100% lanh dao co quan don vi su dung mot sd tmg dung dung chung cua
tinh trén thi€t bi may tinh bang dé xir Iy va diéu hanh cong viéc.



- 100% can bd chuyén mon don vi str dung phan mém mot cira dién tir ding
chung két ndéi cong dich vu cong thong nhat toan tinh va két né1 vo1 hé thong dich
vu cong muc do 3, 4.

- 100% can b¢ chuyén mon co quan thyc hién quan ly chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015; tién t6i tng dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) quan ly
chat luong theo hé thong ISO dién tu.

b) Nhiem vu:

- Thuc hién ddy manh CCHC gén lién v6i ing dung CNTT va ap dung hé
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nham nang cao
hiéu lyc hi€u qua quan ly cua bd may nha nudc trén dia ban huyén theo Chi thi s6
26/CT-UBND ngay 17/10/2016 caa UBND tinh Chi thi s6 09/CT-UBND ngay
30/8/2017 cia UBND huyén.

- Thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh CCHC gan lién véi viée xdy dung
chinh quyén dién tir va cung cép dich vu cong tryc tuyén ¢ muc do 3, 4 trong cac
linh vyc. Ung dung CNTT trong hién dai hoa hé thong két cau ha tang kinh té - xa
hoi trude hét 1a cac linh vyc lién quan téi phyc vu nhan dan.

- Thyc hién quan 1y hoat dong va cung cap thong tin trén Trang thong tin
dién tr cia phong va don vi truc thudc. Nang cao chét luong chi dao diéu hanh
hoat dong ctia co quan hanh chinh théng qua viéc sir dung hiéu qua Hé théng diéu
hanh tac nghiép da cép lién thong.

- Kiém tra dén ddc viéc xay dung ap dung duy tri va cai tién hé thong quan
Iy chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh sé 12/2015/QD-UBND
ngay 12/3/2015 ctia UBND tinh quy dinh viéc xdy dung 4p dung coéng bd duy tri,
cai tién hé thdng quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
va hoat dong kiém tra tai cic co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén.
Trién khai hé théng ISO dién tir (ISO online) tai phong.

- Tang cudng trao d6i van ban giita cdc co quan hanh chinh dugc thuc hién
dudi dang dién tor bao dam dir li€u dién tir phuc vu hau hét cc hoat dong trong co
quan. Tiép tuc thyc hién 05 phan mém dung chung nham phu hop véi tng dung
trong cong vi¢e tai co quan don vi.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. B9 phén vin phong Phong GD&DT
Truc tiep tham muu cho Lanh dao Phong nhitng ndi dung sau :

- Ban hanh cac van ban chi dao, don ddc, theo ddi cong tac CCHC.

- Lén ké hoach tu kiém tra cong tac CCHC tai co quan va cac don vi truc
thudoc Phong; ki€ém tra xac suat vi¢c chap hanh thoi gian lam vi€c, chat luong
tham muu ban hanh van ban cua cac bo phan cua Phong.

- Ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi ding dau trong co quan, don vi
trong viéc trién khai va td chirc thuc hién cac chu truong, bién phap vé CCHC,
day manh CCHC gan lién véi Ung dung CNTT va 4p dung hé thong quan 1y chat

6



luong theo tiéu chuin 1SO 9001:2015 nham nang cao nhan thirc, ¥ thirc chip
hanh, ky cuong, ky luét trong cac don vi.

2. Cac by phan chuyén mén Phong GD&DT

- C6 trach nhi¢m theo doi viéc thuc hién CCHC trong linh vuc chuyén moén
dugc phan cdng, nhat 1a trong viéc thuc hién cac TTHC, ché d6 thong tin, bao cao
theo quy dinh cua Phong d61 véi cap co sé dam bao c6 chat luong, kip thoi.

- T chuc kiém tra cbng tdc CCHC tai cac don vi truc thuoc Phong; kiém tra
xac suat vi¢c chap hanh thoi gian lam viéc, chat lugng tham muu ban hanh van
ban cua cac bo phan cua Phong.

3. Cac don vi truc thugc Phong GD&DPT

- Nguoi dung dau don vi o trach nhiém trién khai, t6 chic kiém tra dén ddc
va chiu trach nhiém trong viéc thyuc hién cac cha truong, bién phap vé CCHC dé
nang cao nhan thic, ¥ thie chap hanh ky cuong, ky luat trong co quan nha nudc
cua can b, céng chuc, vién chic vé CCHC trong co quan don Vvi.

- Can ctr Ké hoach nay va tinh hinh thyc té caa don vi dé xay dung Ké hoach
trién khai thuc hién CCHC nam 2021 caa don vi. Ddi véi cac don vi truc thudc
Phong GD&PT trong qué trinh xay dung Ké hoach caa don vi can phai xac dinh
ré nhiém vu trong tam, nhitng khau dot pha, giai phap chi yéu, phan cong to chuc
thuc hién.

Trong qué trinh to chic thuc hién Ké hoach nay, néu c6 vusng mac, phat
sinh can sira d6i, b6 sung nhitng ndi dung, nhiém vu cu thé, cac don vi chu dong
b4o céo vé Phong GD&DT xem xét diéu chinh dé dam bao cac diéu kién can
thiét, thuc hién c6 hiéu qua va déng bo./.

Noi nhén: TRUONG PHONG
-8¢ GD&DT tinh Thira Thién Hué;

- UBND huy¢n;

- Trudng phong va cac pho truéng phong GD&DT;
- Cac b phan cua Phong GD-DT;

- Cac don vi truc thudc Phong;
- Website Phong GD&DT; Nguyén Phi Hung
- Luu VT.
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